Warunki wspoélpracy

Umowa okresla zasady wspotpracy Stron w
zakresie wykonywania przez Wykonawce:
Printx] Dystrybucja Sp. z 0.0. Sp.K.,

Produktéow lub ushug (produkt) na zamdéwienie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do terminowego
wykonania przyjetych zaméwien zgodnie z
ustalonymi warunkami realizacji w miejscu
wykonywania dziatalnosci:

ul. Dziadoszanska 10, 61-248 Poznan, Polska.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do okreslenia w
kazdym zamowieniu wszystkich warunkow
realizacji i dostawy produktéw, jak rowniez do
dokonania zaplaty za wykonane zamowienie
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej
Umowie.

§1. Skladanie i przyjmowanie zamoéwien

1. Zamoéwienia sa skladane na wypelnionym
formularzu zamowieniowym lub za
posrednictwem wiadomosci email do ktorej
zalaczone zostaty odpowiednie  pliki
produkcyjne.

2. Proces produkcyjny (wykonanie
zamowienia) zostanie rozpoczety po przyjeciu
zaméwienia przez Wykonawce.

3. Wypehiony formularz zaméwienia musi
okresla¢ doktadne dane Zamawiajacego zgodne
z przedlozonymi urzgdowymi dokumentami,
warunki wykonania i termin dostawy produktu,
warunki ptatnosci oraz doktadny opis lub

specyfikacje zamawianego produktu
(specyfikacja).

4. Przed zlozeniem pierwszego zamodwienia
Zamawiajacy zobowigzany jest doreczyc

Wykonawcy kopie wiasciwych dla danego
kraju dokumentow rejestrowych (np. wyciagu z
KRS, zaswiadczenie o nadaniu numeru
NIP/NIP UE, =zaswiadczenie o numerze
statystycznym REGON, itp.).

5. Warunki okreslone w przyjetym do realizacji
zamowieniu dotyczg ~ wylacznie  tego
konkretnego zamdwienia, natomiast dodatkowe
stale warunki wspotpracy poza warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie musza
zosta¢ ustalone odrgbnie w aneksach do
niniejszej Umowy.

6. W przypadku odstapienia od zlozonego
zamoOwienia, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
jednorazowa rekompensat¢ umowng, bedaca

rownowartoscia 90% (dziewigédziesiat
procent)  wartosci  brutto  anulowanego
zamoOwienia.

§2. Przygotowanie elektronicznego pliku

danych do produkcji

1. Elektroniczny plik danych do produkcji lub
ustug  (plik do produkcji) musi byé
przygotowany przez Zamawiajacego zgodnie z
zaakceptowanym zamoOwieniem i zalgczong
specyfikacja, gdyz w przeciwnym wypadku
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgodne z zamoOwieniem wykonanie produktu, a
w szczegdlnos$ci za jako$¢ oraz kolorystyke

wydrukow.
2. Z wyprzedzeniem koniecznym do
terminowego wykonania zamoOwienia,

Zamawiajacy zobowigzany jest przesta¢ do
Wykonawey  plik  do  produkcji  w
zaakceptowanym formacie danych poczta
(kurierem), pocztg elektroniczng lub na serwer
poprzez FTP (File Transfer Protocol), jak
rowniez zawiadomi¢ Wykonawcg o wystaniu
pliku do produkcji.

3. Dodatkowe wynagrodzenie za wprowadzenie
przez Wykonawceg uzgodnionych z
Zamawiajagcym lub koniecznych zmian w pliku
produkcyjnym  zostanie  doliczone  do
fakturowanej ceny za wykonanie produktu.

4. W przypadku pojedynczego zamowienia,
ktorego uzgodniona cena brutto przekracza
rownowartos¢ 250,00 EUR (stownie: dwiescie

pigédziesiat 00/100 EUR), Zamawiajacy moze
zazada¢ bezptatnego wydruku probnego o
powierzchni catkowitej nie wigkszej niz 0,2
m2; natomiast w przypadku zamoéwien o
nizszej warto$ci cena za wydruk probny
zostanie doliczona do fakturowanej ceny za
wykonanie produktu.

5. Brak zastrzezen do wydruku probnego
zgloszonych przez Zamawiajacego do chwili
rozpoczecia produkcji jest rownoznaczny z
akceptacja produktu zgodnego z wydrukiem
probnym, w  szczegdlno$ci  schematu
kolorystyki.

6. Reklamacje dotyczace wykonania produktu
sa rozpatrywane tylko na  podstawie
zaméwienia, = wydruku  probnego  oraz
informacji zawartych w pliku produkcyjnym
znajdujacym si¢ u Wykonawcy.

7. Jezeli Zamawiajacy nie zglosit reklamacji
zgodnie z §5, to po 30 (trzydziestu) dniach od
daty wykonania zamowienia Wykonawca jest
uprawniony do  usunigcia  posiadanych
wydrukoéw probnych oraz plikow do produkcji.

§3. Wykonanie produktu — harmonogram,

wysylka oraz odbiér produktu lub ustugi

1.Harmonogram  wykonania  produktu jest
ustalony w przyjetym przez Wykonawce
zamoOwieniu i nie moze zosta¢ zmieniony po
rozpoczeciu wykonywania produktu.

2.W przypadku opodznionego dostarczenia przez
Zamawiajacego pliku do produkcji, ustalony
termin dostawy produktu zostanie odpowiednio
przedtuzony przez Wykonawcg.

3.Jezeli inaczej nie okreslono w przyjetym
zamowieniu, to Zamawiajacy zobowigzany jest
do odbioru produktu wraz z fakturg w siedzibie

Wykonawcy.

4.W przypadku nieodebrania przez
Zamawiajacego  produktu  w  terminie
ustalonym  w  przyjetym = zamdwieniu,

Wykonawca jest uprawniony do wysytki
produktu oraz faktury na koszt i ryzyko
Zamawiajacego.
5.Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktu przechodzi z Wykonawcy na
Zamawiajacego wraz z wydaniem produktu
poza miejsce siedziby Wykonawcy (np. w
chwili wydania produktu Zamawiajacemu,
przewoznikowi, itp.).
6.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
opOznienie, zniszczenie, badz zagubienie
przesylki z produktem w czasie przewozu.
7.Ubezpieczenie produktu dokonywane jest

wylacznie we wlasnym zakresie przez
Zamawiajacego, a Wykonawca nie ma
obowigzku  dokonywania  tego  rodzaju
ubezpieczenia.

8. Wykonawca dokona odpowiedniego

opakowania produktu, ktéry po nawinigciu na
tzw. gilzg¢ lub zlozeniu w kostke zostanie
wlozony do pudla kartonowego, przy czym
ewentualne innego rodzaju opakowanie
(niestandardowe, specjalne i nietypowe) moze
zosta¢ dokonane na odrgbne zlecenie i koszt
Zamawiajacego.

9.Jezeli Strony nie uzgodnig w inny sposob, to
formalno$ci celne i podatkowe zwigzane z
dostawg poza siedzib¢ Wykonawcy powinny
by¢ zalatwiane i optacone przez
Zamawiajacego.

10. W przypadku, gdy opdznienie w wykonaniu
zlecenia jest spowodowane zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy,
Zamawiajagcy moze domagaé si¢  od
Wykonawcy odszkodowania za op6znienie. W
przypadku  Zamawiajacych  ktorzy  sa
przedsigbiorcami wysoko$¢ przedmiotowego
odszkodowania nie moze przekracza¢ 10%
realizowanego zlecenia.
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11. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie lub nie wykonanie
zobowigzan na podstawie niniejszej Umowy
spowodowane zdarzeniami sity wyzszej pod
warunkiem  natychmiastowego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu
tego rodzaju zdarzenia, a brak takiego
powiadomienia powoduje, ze
odpowiedzialno$¢ Strony powotujacej si¢ na
zdarzenie sity wyzszej nie zostanie wytgczona.

12. Strony dopuszczaja mozliwos¢ roznicy w
wymiarach zamowionych towarow:

a)papiery folie ozdobne (canvas, airtex, tapety,
wallarty) — 0,6%,

b)tekstylia (sublimacja) — 1%,

c)vinyle rolowe typu
wielkoformatowe) — 1,5%.

§4. Cena, zaliczka, warunKki platnos$ci

1.Cena za wykonanie produktu, termin oraz
warunki zaplaty ustalone sa w przyjetym
zaméwieniu lub na podstawie uzgodnien
dokonanych za posrednictwem wiadomosci
email.

2.Cena moze ulec zmianie wylacznie w
przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie
lub w przypadku doliczenia wynagrodzenia za
wykonanie dodatkowych ustug.

3.Jezeli  Strony nie uzgodniag inaczej,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zaplaty
wstepnej zaliczki o wartosci 30 % (trzydziesci
procent) ceny ustalonej w  przyjetym
zamoOwieniu, ktéra powinna zostaé wplacona
najpézniej 3 (trzy) dni robocze przed
rozpoczeciem wykonania zamowienia.

4.W przypadku opo6znionej zaptaty wstepnej
zaliczki lub jakichkolwiek innych ustalonych
zaliczek, rozpoczgcie wykonywania
zamowienia zostanie odpowiednio przedtuzone
albo przyjete zamoOwienie zostanie
potraktowane jako anulowane, a zaptacona
wstepna zaliczka lub inne zaliczki zostang
zaliczone przez Wykonawce jako umowne
odszkodowanie za niewykonanie przyjetego
zamoOwienia z winy Zamawiajacego.

5.Dniem zaptaty jest data zaksiggowania wptlaty
na rachunku bankowym Wykonawcy lub data
podana na pokwitowaniu wpfaty.

6.Z%ozenie reklamacji nie zwalnia
Zamawiajacego z obowigzku zaptaty catosci
ceny za dostarczony produkt.

7.W  przypadku opdznien w platnosciach
Zamawiajacy wyraza zgode na obcigzenie go
ustawowymi odsetkami oraz dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z ubezpieczeniem
zawarte] z Wykonawcg umowy w kwocie do

PCV  (wydruki

9% warto$ci zlecenia (dotyczy
przedsigbiorcow).

§5. Reklamacje

1. Zgloszenie reklamacji moze nastgpié

najpdzniej w ciggu 5 (pie¢) dni roboczych od
dnia dostawy produktu przez Wykonawce.

2. Jezeli zamowienie nie stanowi inaczej
Wykonawca wytwarza produkty normalne;j
($redniej) jakosci.

3. W chwili odbioru Zamawiajacy zobowigzany
jest sprawdzi¢ zgodno$¢ wykonania produktu

lub dodatkowej ustugi =z przyjetym
zamdOwieniem i specyfikacja.
4. Reklamacje sg  rozpatrywane  przez

Wykonawcg w ciggu 14 (czternastu) dni
roboczych od daty zgloszenia, na podstawie
dostarczonej przez Zamawiajacego
kompletnej dokumentacji, W tym
dokumentacji ~ fotograficznej  dotyczacej
reklamowanego produktu. Z uwagi na
specyfike reklamacji, jej termin
rozpatrywania moze ulec wydluzeniu, o
czym Wykonawca niezwtocznie powiadomi
Zamawiajacego.
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Jezeli produkt sktada si¢ z kilku czesci,
reklamacji podlega tylko cze¢§¢ produktu
objeta wadami

W celu rozpoznania ztozonej reklamacji
Wykonawca ma  prawo  zadaé  od
Zamawiajacego dostarczenia reklamowanego
towaru, a Zamawiajagcy ma obowigzek w
ciaggu 3 dni towar lub jego cze$¢ dostarczy¢
do siedziby Wykonawcy wraz z protokotem
szkodowym (w przypadku szkody powstatej
W transporcie) podpisanym przez
przewoznika (obowiazek dotyczy wylgcznie
przedsigbiorcow). w przypadku
niedotrzymania przez Zamawiajacego wyzej
opisanych obowigzkéw reklamacja zostanie
rozpatrzona negatywnie. Zamawiajacy ma
obowiazek zabezpieczy¢ produkt
podlegajacy reklamacji do momentu jego
dostarczenia do Wykonawcy.

W przypadku braku rozpoznania zlozonej
przez  Zamawiajagcego  reklamacji 0w
zastrzezonym terminie Wykonawca ma
prawo poinformowa¢ go o planowanym
terminie jej rozpoznania droga mailowa
(dotyczy przedsigbiorcow).

Reklamacji nie podlegaja produkty:
wyblakte, uszkodzone ze wzgledu na
nieprawidlowy montaz lub zastosowanie
niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzone na
skutek  niewlasciwej  eksploatacji  lub
dlugotrwalego narazenia na  dzialanie
warunkow atmosferycznych,

zniszczone, uszkodzone lub przerobione
przez Zamawiajacego podczas montazu lub
obrobki,

zniszczone lub uszkodzone w trakcie
transportu, jezeli uszkodzenia nie zostaty
odnotowane w tresci CMR lub protokotu
szkodowego, a takze nie zostaly zgloszone
przewoznikowi lub spedytorowi,

zniszczone lub uszkodzone w trakcie
transportu z uwagi na niewlasciwe
zapakowanie przez Zamawiajacego
(postepowanie reklamacyjne) lub

zapakowane zgodnie z jego wytycznymi, a
wczesniej przez Zamawiajacego lub zostata
przestana do Wykonawcy w formacie
otwartym,

uszkodzone mechanicznie (dot. systemow
reklamowych)

posiadajace cechy druku standardowego

Reklamacje dotyczace kolorystyki beda
uwzgledniane wylgcznie w  przypadku
niezgodnosci  kolorystyki  produktu  z

wydrukiem probnym, o ktorym mowa w §2
w punktach 4. — 7. Kolorystyka widoczna na
monitorze nie stanowi podstawy do
uwzglednienia reklamacji.

Nie beda uwzgledniane reklamacje:
dotyczace  kolorystyki ~ wynikajace  z
zamoOwien ztozonych w réznych terminach,
jezeli kolorystyka wydruku jest niezgodna z
przestanym plikiem zrédlowym, jezeli byt on
otwarty,

jezeli przestany plik Zrodtowy zostat
zapisany w innym formacie, niz CMYK,
jezeli do zlecenia nie zostal dolaczony
cromalin lub nie zostal okreslony kolor z
biblioteki PANTONE.

Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku
realizacji  zlecenia z  wykorzystaniem
materiatow dostarczonych przez
Wykonawceg, do zapewnienia Wykonawcy
odpowiedniego zapasu materiatu. Ilos$¢
zapasu bedzie kazdorazowo ustalana przez
Wykonawcg po zlozeniu zlecenia, majac
przy tym na uwadze rodzaj zlecenia oraz
rodzaj niezbg¢dnego materialu. Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢

materialow dostarczonych do produkcji przez
Zamawiajacego oraz wydrukow wykonanych
przy ich uzyciu. Wykonawca nie ponosi
rowniez odpowiedzialnosci za  odpady
powstate w trakcie cyklu produkcyjnego oraz
dodruki powstajace podczas produkcji na
materialne powierzonym.

12. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji,
Wykonawca bez zbednej zwloki dostarczy
Zamawiajacemu produkt wolny od wad.

13. Po zlozeniu reklamacji Zamawiajacy ma
prawo zada¢ natychmiastowej poprawy
produktu. W przypadku uznania zlozonej
reklamacji za bezzasadng Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ pokry¢ wszystkie koszty
zwigzane z wytworzeniem 1 dostawag
poprawionego produktu.

14. Koszty niezasadnej reklamacji obcigzajg w
catosci Zamawiajacego.

15. Strony ustalaja, ze odpowiedzialno$é
odszkodowawcza ~ Wykonawcy  zostaje
ograniczona do wartoSci zawartej miedzy
stronami umowy.

§6. Postanowienia rézne

1.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewnié, ze

produkty wykonywane zgodnie z przyjetymi
zamoOwieniami nie bedg naruszaly praw
autorskich i praw pokrewnych osob trzecich, a
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do ponoszenia
petnej odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich
w przypadkach takich naruszen, jak rowniez do
ztozenia na zadanie Wykonawcy o$wiadczenia
o nie naruszaniu praw autorskich i praw
pokrewnych o0so6b trzecich w zwiazku ze
ztozonym zamowieniem.

2.Wykonawca jest uprawniony do odmowy

wykonania przyjetego zamoéwienia, badz do
przerwania wykonania zamowienia, ktore
wedtug wiedzy Wykonawcy mogloby dotyczy¢
produktu naruszajgcego prawa autorskie i
prawa pokrewne o0sob trzecich albo jezeli
zamoéwiony produkt naruszatyby przepisy
prawa, dobre obyczaje lub obrazatyby uczucia
religijne; przy czym Zamawiajacy zobowiazuje
si¢ do ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za
takie roszczenia zgtaszane przez osoby trzecie.

3.Okreslenie ,,dzien roboczy” oznacza w

niniejszej Umowie kolejny dzien tygodnia od
poniedziatku do pigtku, chyba Ze konkretny
dzien jest (w Polsce) dniem ustawowo wolnym
od pracy albo dniem, w ktorym nie pracuja
banki.

§7. Postanowienia koncowe

1.Strony sa zobowigzane do zachowania w

tajemnicy, jako  poufnych  informacji
dotyczagcych tresci niniejszej Umowy oraz
wykonania jej zobowigzan, przy czym do
wgladu do dokumentow zwigzanych z
wykonaniem niniejszej Umowy upowaznione
sa wylagcznie Strony lub osoby posiadajace
udzielone przez Strony pisemne upowaznienia
lub petnomocnictwa.

2.Podpisanie  formularza zamoéwienia  lub

akceptacja jego treSci droga mailowg jest
jednoznaczne z zawarciem niniejszej Umowy,
a wszelkie zmiany niniejszej Umowy oraz

o$wiadczenia dotyczace wykonywania
niniejszej Umowy wymagaja dla swej
waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, W  przeciwnym razie s3
nieskuteczne.

3.0s$wiadczenia dotyczace wykonywania
niniejszej Umowy mogag by¢ skladane

wylacznie przez Strony lub osoby posiadajgce
od Strony pisemne pelnomocnictwo szczegolne
do zlozenia oznaczonego o$wiadczenia woli
lub dokonania oznaczonej czynnosci prawnej.
4.Zawiadomienia, oswiadczenia i
korespondencja migdzy Stronami mogg by¢

Strona | Page 2

przesylane poczta elektroniczng lub
telefaksem, a dla swej wazno$ci wymagaja
przestania listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru na adresy podane w
formularzu zamoéwienia.

5.W przypadku zmiany adresu przez Strong,

korespondencja i zawiadomienia przestane na
adresy ustalone w formularzu zamowienia sg w
pelni skuteczne do dnia, gdy wysylajacy
otrzyma zawiadomienie o zmianie adresu.

6.Prawa 1 obowigzki wynikajace z niniejszej

Umowy moga zosta¢ przeniesione na inne
osoby po wyrazeniu zgody przez Strony.

7.Sadem wiasciwym dla wszystkich sporow

miedzy Stronami jest rzeczowo wiasciwy sad
w Poznaniu.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejsza

Umowa znajdujg zastosowanie przepisy prawa
polskiego w  szczegdlnosci  odpowiednie
przepisy polskiego Kodeksu cywilnego



